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Verbotene und eingeschränkte Produkte und 

Dienstleistungen 

Gültig ab 25. Mai 2023 

Um dieses Dokument herunterzuladen und auszudrucken, klicken Sie bitte hier. 

 

Unsere Förderkriterien: 

Im Rahmen der internen und externen Verpflichtungen können in einigen Branchen Verbote 

und Einschränkungen für die Zusammenarbeit mit Sitto gelten. Dies basiert auf einer Reihe 

Faktoren, einschliesslich, aber nicht beschränkt auf die folgenden:  

• Lokale, nationale und internationale Gesetze 

• Anforderungen unserer Zahlungspartner (z.B. Kartennetzwerke) 

• Höhe des bewerteten Risikos (z. B. Rückbuchungen, Betrug) 

• Folgen für die Reputation von Sitto und damit verbundene Kostenaspekte 

Diese Liste lässt sich durch zusätzliche Einschränkungen und/oder Verbote erweitern. 

Dies kann unter anderem auf die Legalität bestimmter Produkte in bestimmten 

Gerichtsbarkeiten, die Verwendung von Zahlungsmethoden, die Anwendbarkeit von 

Systemregeln oder die Kompatibilität mit den Plattformlösungen von Sitto zurückzuführen 

sein. 

Wenn Sie weitere Informationen zu den spezifischen Onboarding-Anforderungen und -

Einschränkungen benötigen, die für Ihr Unternehmen gelten, wenden Sie sich bitte an Sitto 

Payment. info@sitto.ch 
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1. Geschäftsmodelle 

Je nach dem service-orientierten beziehungsweise produkt-orientierten Geschäftsmodell 

können Einschränkungen oder Verbote gelten. Legen Sie zunächst fest, ob Sie ein 

Händlermodell oder ein Plattform-Geschäftsmodell betreiben. Überprüfen Sie dann, ob 

Einschränkungen oder Verbote für Ihr Unternehmen in der Liste im nächsten Abschnitt 

gelten. 

 

Händler Plattformgeschäft 

Ein Unternehmen, das im eigenen Namen und in 

eigener Verantwortung 

Produkte/Dienstleistungen an seine Kunden 

verkauft. 

Jeder Partner oder Plattformhändler, der mit 

Sitto verbunden ist und es einer anderen Partei 

(einem Dritten oder einem Sitto-Subhändler) 

ermöglicht, die Sitto-Dienste zu nutzen, um seine 

Produkte und Dienstleistungen über die Dienste 

dieser Plattform oder dieses Partners zu 

verkaufen. 

Wenn Ihr Unternehmen über ein Plattform-

/Partnerunternehmen mit Sitto verbunden ist, 

gelten die Einschränkungen in dieser Kategorie 

auch für Sie. 

 
Z.B. ein Lebensmittelgeschäft oder ein Online-

Händler, der Produkte verschiedener Marken 

verkauft. Franchisenehmer sind einbezogen. 

 

Z.B. ein Marktplatz / eine Plattform, ein Betreiber 
einer digitalen Geldbörse, ein 
Zahlungsvermittler. Einschränkungen gelten 
auch für Unterverkäufer. 
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2. Eingeschränkte und verbotene Produkte und 

Dienstleistungen 

Die folgende Liste beinhaltet Produkte und Dienstleistungen, für die Verbote 

beziehungsweise Beschränkungen für Nutzung der Sitto-Dienste für Händlergeschäfte und 

Plattformgeschäfte gelten. 

 

E 
 

Dieses Symbol steht für Einschränkung für Produkt- oder Dienstleistungsangebot. Vor dem 

Onboarding benötigen wir zusätzliche Unterlagen. Stimmt Sitto zu, seine Dienste für eine 

umfassende Kategorie der Dienste (z. B. DVDs) bereitzustellen, bedeutet dies nicht, dass die 

Zustimmung für Unterkategorien innerhalb dieser Kategorie, für welche gemäss dieser Liste 

Verbote oder Einschränkungen gelten, erteilt wird (z. B. gefälschte DVDs).  

Die Tatsache, dass Sitto sich bereit erklärt, seine Dienstleistungen für ein bestimmtes Produkt 

oder eine bestimmte Dienstleistung zu erbringen, sollte nicht als Beratung oder Meinung über 

die Rechtmässigkeit der Produkte und Dienstleistungen eines Händlers und der 

beabsichtigten Verwendung der Dienstleistungen ausgelegt werden. Der Händler ist und bleibt 

allein dafür verantwortlich, die Übereinstimmung seiner Produkte und Dienstleistungen sowie 

der von seinen Tochterfirmen mit den geltenden Gesetzen, Vorschriften und Systemregeln 

sicherzustellen.  

 

V Dieses Symbol weist darauf hin, dass es dem Unternehmen oder der Dienstleistungsanbieter 
verboten ist, die Dienste von Sitto zu nutzen. Wenn Sie eine Vereinbarung mit Sitto 
abschliessen und die Dienste von Sitto nutzen, bestätigen Sie, dass Sie die als verboten 
aufgeführten Produkte oder Dienstleistungen nicht anbieten oder mit diesen verbunden sind. 

 

 

Für Eigner des Systems einer lokalen Zahlungsoption können strengere Einschränkungen in 

Bezug auf bestimmte Produkte oder Dienstleistungen gelten. Unternehmen sollten für die 

jeweilige Zahlungsmethode aktuell geltende Verbote und Einschränkungen überprüfen, um 

die Einhaltung aller Vorschriften sicherzustellen.  

Wenn Sie weitere Informationen zu den Onboarding-Anforderungen und -Einschränkungen 

benötigen, die für Ihr Unternehmen gelten, wenden Sie sich an Sitto Payment. 
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Erwachsene 

 Händler Plattformgeschäft 

Waren für Erwachsene (ausgenommen Fetischprodukte) E E 

Inhalte: Bücher, Zeitschriften, Audiodateien, Videos, Websites, 
Streaming-Dienste und andere Inhaltsformate, die als anstössig 
oder sexuell angesehen werden 
 

V V 

Fetisch-Produkte V V 

Unterhaltung: Saunen, sexuell orientierte Massagesalons, Oben-
ohne-Bars, Stripclubs, Gentleman's Clubs, Escort-Agenturen oder 
andere sexuell bezogene Dienstleistungen V V 

 

Finanzunternehmen 

 Händler Plattformgeschäft 

Shell-Banken V V 
Binäre Optionen V V 
Unabhängige oder nicht lizenzierte Finanzberater V V 

Kreditreparatur- und Kreditschutzgeschäft V V 
Lohn- und Gehaltsabrechnung, Rechnung- und 
Unternehmensdienstleistungen 

E V 

Jetzt kaufen, später bezahlen / Ratenzahlungsarten E V 

Inhaberaktien V V 
Finanzdienstleistungen oder Gelddienstleistungsgeschäfte, 
einschliesslich, aber nicht beschränkt auf: 
• Reise-Schecks 
• Zahlungsanweisungen 
•Devisen 
• Einlösung von Schecks 
• Virtuelle Währungen 
• Barvorschüsse von Nichtfinanzinstituten 

E V 

Geldtransfer- und Überweisungsgeschäfte E V 
Zahltagdarlehen, nicht-besicherte Kredite und Kredite von nicht 
FDIC-versicherten Banken 

V V 

E-Wallet oder E-Geld, das monetarisiert, weiterverkauft oder in 
physische und digitale Waren und Dienstleistungen umgewandelt 
werden kann oder anderweitig die virtuelle Welt verlassen kann 

E 

 
V 

Versicherungsvertrieb und -dienstleistungen (Leben) E V 
Versicherungsvertrieb und -dienstleistungen (Nicht-Leben) E E 
Schuldentilgung und Inkassobüro E E 

Bussgelder oder Bussgeldforderungen jeglicher Art E E 
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Marketing-Praktiken 

 Händler Plattformgeschäft 
Produkte oder Dienstleistungen, die Hass, Gewalt, 
Diskriminierung, Terrorismus, Belästigung oder Missbrauch in 
irgendeiner Form fördern 

V V 

Betrügerische Marketingstrategien im Zusammenhang mit 
Offenlegung, falschen oder ungenauen Ansprüchen, 
Vorher/Nachher-Ansprüchen, Vermerken, Vermeidung von 
Stornierungen oder Rückerstattungen, vorab geprüften Opt-Ins, 
schlecht offengelegten negativen Optionen, Veruntreuung von 
Fördemittel, unverhältnismässigen Rabatten, Gewinnspielen 

V V 

Geschäftsmodelle, die Lösegeld- oder erpresserähnliche 
Praktiken anwenden 

V V 

Geschäftspraktiken, die darauf ausgelegt sind, übermässige 
Chargeback-Überwachungsprogramme zu umgehen 

V V 

Daten-Pass V V 
Schneeballsystem, Kettenbriefe oder andere Finanzbetrügereien V V 

Gefälschte Referenzen und andere Dienstleistungen oder 
Produkte, die Täuschung fördern 

V V 

Inbound-Telemarketing für Postkarten oder Mailings V V 
Investitionsmöglichkeiten für Unternehmen, die als Schema 
«Schenll reich werden» fungieren 

V V 

 

Non-Profit-Organisationen 

 Händler Plattformgeschäft 

Wohlfahrtsverbände E E 
Crowdfunding E E 

 

Geistiges Eigentum 

 Händler Plattformgeschäft 
Gefälschte Produkte, Kopien oder Designverletzungen 
einschliesslich Produkte, die darauf abzielen, geistiges Eigentum 
zu unterlaufen 

V V 

Die Verwendung des Logos und des geistigen Eigentums von 
Sitto ohne ausdrückliche Genehmigung oder in einer Weise, die 
ein Reputationsrisiko für Sitto darstellt 

V V 

Essay-Mühlen, Paper Mills, welche die Absicht haben, Dokumente 
fälschlicherweise als ihre eigene Arbeit einzureichen 

V V 

Produkte, die entwickelt wurden, Massnahmen zum Schutz des 
Urheberrechts zu umgehen oder anderweitig die nicht lizenzierte 
Nutzung von urheberrechtlich geschütztem Material zu 
erleichtern 

V V 
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Wertpapiere und Handel 

 Händler Plattformgeschäft 
Wertpapiermakler / Anlagen jeglicher Art, einschliesslich des 
Kaufs von: 
•Wertpapiere 
•Währungen 
•Ableitungen 
•Waren 
•Aktien 
•Optionen 
•Edelmetalle 
• Sonstige Finanzinstrumente 

E V 

Hochriskante Wertpapiere wie: 
• Optionen für Kryptowährungen 
• Forex-Währungsoptionen 
• Handel und Käufe 
• Finanzielle Spread-Wetten 
• Differenzkontrakt (CFD) 
• Initial Coin Offering (ICO) 
 

E V 

Kryptowährungs-Börse E V 

 

 

Wertpapiere und Handel 

 Händler Plattformgeschäft 
Tierarztpraxen E E 
Tiere und Wildtiere, die als gefährdet oder geschützt eingestuft 
sind 

V V 

Kunsthändler und Galerien E E 
Auktionshäuser E E 
Bietergebühr und Pennyauktion V V 

Cloud-Speicher, VPN, Filesharing, (risikoreiche) Cyberlocker E E 
Casual-Dating-Dienste E V 
PKW- und LKW-Vermietung / Verkauf / Importeure / Autoteile E E 

Menschliche Körperteile oder Körperflüssigkeiten 
(ausgenommen Haare und Zähne) 

V V 

Ahnenforschung E V 
Direktmarketing – Inbound-Teleservices, Outbound-
Telemarketing und reisebezogene Arrangement-Services, 
Versicherungsdienstleistungen, Katalogverkauf, Tür-zu-Tür-
Verkäufe 

E V 

Staatliche Dienste, wie z. B. Botschaften oder Konsulate E V 
Immobiliendienstleistungen E E 
Bestimmte Social-Media-Geschäfte (z. B. Klickfarmen) V V 

Heilpraktiker, private Arztpraxen, E-Doctors, zahnärztliche 
Dienstleistungen und Einrichtungen 

E E 

Fluggesellschaften E V 
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Anbieter von Internetprodukten und -dienstleistungen E E 
Kreuzfahrten E E 
Intravenöse Therapie (z.B. IV Drips, Vitamininfusionen, 
Katerkuren) 

V V 

Geschäfte für Schmuck, Uhren, Edelsteine, Metalle und 
Silberwaren 

E E 

Key-entry-Telecom-Händler V V 
Live-Streaming-Dienste ohne In-App-Währung E E 
Live-Streaming-Dienste mit In-App-Spendenfunktion E V 
Katalogehe oder internationale Matchmaking-Dienste V V 
Medizinische, zahnärztliche, ophthalmologische und 
Krankenhausausrüstung und -zubehör 

E E 

Nahrungsergänzungs- und Lebensmittel, ausgenommen stark 
regulierte Produkte wie CBD und Kava Kava 

E E 

Nahrungsergänzungs- und Lebensmittel (stark reguliert), 
einschliesslich, aber nicht beschränkt auf CBD- und mit Kava-
Kava verwandte Produkte 

E V 

Pfandleihhäuser V V 
Politische, religiöse oder soziale Kampagnen E E 
Gefährliche Stoffe (B2B), einschliesslich, aber nicht beschränkt 
auf: 
•Flusssäure 
• Produkte, die Zyanid enthalten 
• Verbotene ozonabbauende Stoffe (ODP) 
•Salpetersäure 
• Peptide, Forschungschemikalien 
• Bakterienkulturen oder andere Produkte, die E-coli oder 
Escherichia coli enthalten 

E E 

Gefahrstoffe (B2C), wie oben beschrieben V V 

Dienstleistungen im Zusammenhang mit Pseudowissenschaft 
(z.B. Hellsehen, Horoskope) 

E E 

Telemarketing-Unternehmen, die Produkte oder Dienstleistungen 
als Vertreter für Dritte verkaufen 

V V 

Kartenvorverkaufsstellen E E 
Dropshipping E E 
Timesharing und Timesharing-Wartung E E 
Reisebüros und Reiseveranstalter E E 
Kautionen und Insolvenzanwälte V V 

 

Externer Zahlungsabwicklung 

 Händler Plattformgeschäft 
Aggregatoren, einschliesslich, aber nicht beschränkt auf 
Marktplätze, Plattformen 

E V 

Betreiber digitaler Geldbörsen E V 
Zahlungsvermittler oder andere Internet-Zahlungs- oder 
Mitgliederdienstleister  

E V 

Zahlungsdienstleister, einschliesslich, aber nicht beschränkt auf 

Peer-to-Peer, Rechnungszahlungen, Provisionskonten E V 
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Technologie 

 Händler Plattformgeschäft 
Dekodierung und Entschlüsselungsprodukte und -dienste, Geräte, 
die entwickelt wurden, um die mobile und persönliche 
Kommunikation zu blockieren, zu stören oder blokieren. 

E V 

 

 

Geregelt 

 Händler Plattformgeschäft 
Jede Art von Glücksspieldiensten mit Sitz in den USA V V 
Verkauf von Alkohol E E 

Illegale Produkte beziehungsweise Dienstleistungen oder 
irgendwelche Dienstleistungen, welche die illegalen Aktivitäten 
unterstützen, einschliesslich illegale Glücksspieldienste 

V V 

Drogen und Werkzeuge gedacht für die Herstellung von Drogen, 
Drogenutensilien, illegalen Drogen, Substanzen, die dazu 
entwickelt sind, illegale Drogen und/oder anderen psychoaktiven 
Produkten nachzuahmen 

V V 

Tabak, Raucherzubehör, E-Zigaretten, E-Liquids, Vaping-Liquids, 
Vaping-Zubehör (Inlandsverkauf) 

E E 

Tabak, Raucherzubehör, E-Zigaretten, E-Liquids, Vaping-Liquids, 
Vaping-Zubehör (Online-Verkauf) 

E V 

Produkte oder Dienstleistungen, die speziell für die Herstellung 
oder den Anbau von Arzneimitteln oder 
Arzneimittelinhaltsstoffen angeboten werden oder dazu 
bestimmt sind. 

V V 

Arzneimittel, verschreibungspflichtige Arzneimittel und 
Medizinprodukte (einschliesslich tierischer Arzneimittel) 

E E 

Handel mit Waffen, Munition, militärischen Waffen, 
Sprengkörpern und Schusswaffenteilen 

V V 

Handel mit Feuerwerkskörpern, brennbaren oder radioaktiven 
Stoffen 

V V 
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